
Information Technology 
Infrastructure Library, 

meestal afgekort tot 
ITIL, is ontwikkeld als 

een referentiekader voor 
het inrichten van de 

beheerprocessen binnen 
een ICT-organisatie. 

Het resultaat van 
procesimplementatie 

met behulp van ITIL is 
vergelijkbaar met de 

ISO 9000-regulering in 
de niet-ICT-branche, 

waarbij alle onderdelen 
van de organisatie zijn 
beschreven en in een 

bepaalde hiërarchie 
qua bevoegdheid/

verantwoordelijkheid zijn 
gerangschikt. 

Binnen de ITIL module van Axxerion worden op basis van de best 

practice oplossingen bij onze klanten de diverse ITIL processen 

ondersteund. Deze verschillende processen zijn aan elkaar gekoppeld 

zodat de onderlinge samenhang altijd eenvoudig herkenbaar is. Zo is bij 

een Change bijvoorbeeld direct te zien welk Incident de aanleiding voor 

welk Problem vormde, welk CMDB item betrokken is en in welke release 

de oplossing gerealiseerd zal zijn.
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Voorbeelden van ITIL processen in Axxerion:

Incident Management: Axxerion heeft een 

ingebouwde workflow voor Incidents gebaseerd op best 

practices bij vele organisaties. Incidents kunnen via een 

servicedesk of op basis van keuzevelden toegewezen 

worden aan een uitvoerdersgroep en indien nodig 

worden geëscaleerd. Natuurlijk kan de SLA automatisch 

worden bewaakt. 

Configuration Management Database: De CMDB 

is in Axxerion zeer uitgebreid samen te stellen en 

te koppelen aan andere objecten als bijvoorbeeld 

inventaris, gebruikers, beschikbare en verbruikte 

licenties, meterstanden etc.  

Problem Management: (Structurele) problemen 

die geconstateerd worden bij behandeling van een 

incident kunnen als Problem geregistreerd en behandeld 

worden. Problems met oplossing vormen de basis voor 

de kennisdatabank. Indien gewenst kunnen Problems 

gekenmerkt worden als FAQ en voor eindgebruikers 

inzichtelijk gemaakt worden.

Change management: Changes zijn direct of vanuit 

een incident aan te maken. Indien gewenst kan hier 

een (autorisatie) workflow aan gekoppeld worden. 

Implementatie van de Changes kunnen gegroepeerd 

worden via releases.

(Self)servicedesk: o.a. Incidenten, Requests for 

Changes en Aanvragen kunnen door eindgebruikers 

gemeld worden via eenvoudige formulieren met single 

sign on functionaliteit indien gebruikers reeds ingelogd 

zijn op een intranet.

 

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken management 

informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en 

overal inzicht in lopende Problems, 

openstaande Incidents, belangrijke 

informatie over uw hardware of 

financiële gegevens. 

ITIL processen.

- Incident management

- Change management 

- Problem management

- Configuration management

- License management

- Contract management

- Project management

- Documentbeheer

- Workflow

- ITIL
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