






Met de inkoopmodule  
kunt u gegevens 

bijhouden over producten 
en diensten die door 

uw organisatie of door 
anderen aangeboden 

worden. Naast algemene 
gegevens over 

prijzen, afmetingen en 
leveranciers kunt u foto’s 

en documenten zoals 
gebruiksaanwijzingen en 
installatiehandleidingen 

vastleggen, en het 
complete purchase to 
pay proces beheren. 

U kunt per productcategorie een onbeperkt aantal specifieke 

productkenmerken aanmaken en hier vervolgens op zoeken.

De module kan aangepast worden voor elke gebruikersgroep door het 

instellen van toegangsrechten op velden en functies. U kunt uw eigen 

procedures voor het wijzigen en aanmaken van gegevens definiëren via 

de workflow module. Specifieke functies voor uw organisatie kunnen op 

verzoek toegevoegd worden. De inkoopmodule ondersteunt de volgende 

functies:

Internet: Wijzigingen zijn onmiddellijk zichtbaar en de product informatie 

kan vanuit verschillende locaties beheerd worden. U kunt leveranciers de 

mogelijkheid geven om hun eigen productinformatie bij te houden.

Categorieën: U kunt uw eigen categorieën opstellen voor het indelen 

van de inventaris en de catalogus. Items in de catalogus kunnen bij 

meerdere categorieën ingedeeld worden.

Velden: U kunt zelf velden aanmaken voor een categorie. In de categorie 

‘computer’ kunt u bijvoorbeeld velden als ‘geheugen’ en ‘disk grootte’ 

aanmaken, om informatie op te slaan die alleen relevant is voor computers.

Zoeken: U kunt naar producten en diensten zoeken op basis van 

productkenmerken die u zelf bepaald heeft. Na het uitkiezen van 

de productcategorie worden de specifieke productkenmerken in het 

zoekscherm getoond.

Inkoop



Documenten: Alle documenten die betrekking 

hebben op een bepaald item kunnen geüpload en 

online bekeken worden, bijvoorbeeld handleidingen, 

licentieovereenkomsten, foto’s of instructievideo’s.

Inventaris: Inventaris kan gekoppeld worden aan items 

in de product catalogus. Hierdoor kunt u eenvoudig zien 

waar en door wie een bepaald product gebruikt wordt.

Voorraad: Door de koppeling met de voorraadbeheer 

module kunt u onder andere zien waar een product in 

voorraad is en hoeveel er in bestelling zijn. Aan de hand 

van een ingestelde minimum- en maximumvoorraad 

kunnen inkooporders automatisch gegenereerd worden.

Samenstellingen: U kunt relaties tussen producten 

opgeven. Bij een computer horen bijvoorbeeld 2 

speakers, een muis en een toetsenbord. Bij een 

bestelling wordt hiermee rekening gehouden.

Eenheden: Bij elk product kunt u aparte eenheden 

opgeven voor valuta, dimensies, gewicht, prijs 

en verpakking. De eenheden kunnen automatisch 

geconverteerd worden naar een andere eenheid.

Import/export: De gegevens van producten, 

inclusief specifieke categorieën en attributen, kunnen 

geïmporteerd en geëxporteerd worden.

Catalogus: U kunt automatisch een catalogus met 

foto’s en productinformatie aanmaken in PDF formaat. 

U kunt eventueel middels een selectie bepalen of alle 

items opgenomen moeten worden of een gedeelte.

E-auction / RFQ: Vanuit Axxerion kunt u leveranciers 

uitnodigen om deel te nemen in een “e-veiling” waar 

de leveranciers kunnen bieden op de door u gevraagde 

producten of diensten. U organiseert zelf eenvoudig de 

e-veiling met een transparant onderhandelingsproces. 

De biedingen kunt u vergelijken en de leveranciers die 

het beste prijzenpakket voorstellen kunt u selecteren 

voor een inkoopopdracht.

Webshops: Het is mogelijk om webshops te koppelen 

aan Axxerion. Productinformatie en prijzen worden 

automatisch gesynchroniseerd. Inkoopopdrachten worden 

vanuit de webshop in Axxerion geïmporteerd zodat 

wanneer wenselijk eerst een workflow wordt doorlopen. 

Na bijvoorbeeld goedkeuring van de inkoopopdracht 

word er automatisch een bevestiging gestuurd naar de 

webshop zodat de inkoopopdracht definitief wordt.

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken facility 

management informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

facilitaire processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en overal 

inzicht in lopende projecten, 

openstaande meldingen, belangrijke 

informatie over uw gebouwen of 

financiële gegevens. 

Facilitaire processen via internet.

- Reserveringen

- Meldingen

- Werkorders

- Gebouwbeheer

- Contractbeheer

- Onderhoud

- Inventarisbeheer

- Inkoop

- Projectbeheer 

- Documentbeheer

- Workflow

- ITIL
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Binnen een organisatie 
worden vaak onnodige 
kosten gemaakt omdat 

inventaris wordt 
aangeschaft, die op 

een andere plaats 
binnen de organisatie 

ongebruikt aanwezig is. 
Het kan ook gebeuren 

dat huurcontracten 
ongewenst worden 
verlengd terwijl de 

apparatuur niet meer 
gebruikt wordt. 

 

Met de inventarismodule kunt u al uw fysieke en digitale inventaris 

beheren, zoals software licenties, computers, meubilair en auto’s. U kunt 

onderhoudskosten bijhouden en zien wie de gebruiker is.

De module kan aangepast worden voor elke gebruikersgroep door het 

instellen van toegangsrechten op velden en functies. U kunt uw eigen 

procedures voor het wijzigen en aanmaken van gegevens definiëren via 

de workflow module. Specifieke functies voor uw organisatie kunnen 

op verzoek toegevoegd worden. De inventarismodule ondersteunt de 

volgende functies:

 

Categorieën: U kunt uw eigen categorieën opstellen voor het indelen 

van de inventaris en catalogus. Items in de catalogus kunnen bij 

meerdere categorieën ingedeeld worden.

Velden: U kunt zelf velden aanmaken voor een categorie. In de 

categorie ‘computer’ kunt u bijvoorbeeld velden als ‘geheugen’ en ‘disk 

grootte’ aanmaken, om informatie die alleen relevant is voor computers, 

op te slaan.

Inventaris: Uw inventaris bestaat uit fysieke of digitale objecten die u 

gebruikt of in bezit heeft. U kunt inventaris zoeken en alle informatie op 

een centrale plaats bijhouden.

Catalogus: In de catalogus kunt u beschrijvingen, prijzen en andere 

informatie beheren voor zaken die besteld kunnen worden. U kunt 

inventaris koppelen aan een item in de catalogus zodat u snel kunt zien 

waar een dergelijk item gebruikt wordt binnen uw organisatie.

Documenten: Alle documenten die betrekking hebben op een bepaald 

item kunnen geüpload en online bekeken worden, bijvoorbeeld 

handleidingen, licentieovereenkomsten, foto’s of instructievideo’s.

Inventarisbeheer



Gebruikers: Voor elk bedrijfsmiddel kunt u bijhouden 

welke personen of organisaties de gebruiker en 

eigenaar zijn. Bij uitdiensttreding van een medewerker 

kunnen m.b.v. deze informatie alle goederen weer 

ingeleverd worden.

Waarde: U kunt de aankoopprijs, restwaarde en 

afschrijvingsmethode opgeven. Op basis van deze 

gegevens wordt de huidige waarde berekend.

Garantie: U kunt bijhouden wanneer de garantie 

vervalt en kunt voorkomen dat reparatiekosten gemaakt 

worden omdat men niet weet dat een apparaat nog 

onder garantie valt.

Systemen: U kunt inventaris groeperen in logische 

categorieën zoals bijvoorbeeld verwarming, 

airconditioning of beveiliging. Deze informatie kan 

vervolgens gebruikt worden bij het oplossen van 

problemen, onderhoud of inspecties.

Onderhoud: Elk bedrijfsmiddel heeft zijn eigen 

kalender waar u onderhoud kunt bijhouden. U kunt 

correctief en preventief onderhoud inplannen en het 

totaalbedrag zien dat aan onderhoud uitgegeven is, 

alsmede de duur van het onderhoud.

Reserveringen: U kunt de kalender van een 

bedrijfsmiddel bekijken om te zien of het beschikbaar 

is. Voor reserveerbare bedrijfsmiddelen kunt u de 

tarieven, status bij inname en borgsom bijhouden.

Voorraad: Goederen kunnen in één of meerdere 

magazijnen opgenomen zijn. U kunt bij elk magazijn 

apart opgeven wat de verkoopprijs, voorraad, 

minimum/maximum voorraad en aantal items in 

bestelling zijn.

Transacties: De voorraad wordt bijgehouden door 

binnenkomende en uitgaande transacties. Voor elke 

transactie kunt u de datum, uitvoerder, aantal items en 

soort items bijhouden.

Orders: Nadat een leverancier geselecteerd is kan het 

systeem automatisch een bestelling aanmaken op basis 

van de huidige, minimale en maximale voorraad. De 

verkoop eenheden en aantallen worden automatisch 

omgezet naar aankoop eenheden.

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken facility 

management informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

facilitaire processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en overal 

inzicht in lopende projecten, 

openstaande meldingen, belangrijke 

informatie over uw gebouwen of 

financiële gegevens. 

Facilitaire processen via internet.

- Reserveringen

- Meldingen

- Werkorders

- Gebouwbeheer

- Contractbeheer

- Onderhoud

- Inventarisbeheer

- Inkoop

- Projectbeheer 

- Documentbeheer

- Workflow

- ITIL
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Information Technology 
Infrastructure Library, 

meestal afgekort tot 
ITIL, is ontwikkeld als 

een referentiekader voor 
het inrichten van de 

beheerprocessen binnen 
een ICT-organisatie. 

Het resultaat van 
procesimplementatie 

met behulp van ITIL is 
vergelijkbaar met de 

ISO 9000-regulering in 
de niet-ICT-branche, 

waarbij alle onderdelen 
van de organisatie zijn 
beschreven en in een 

bepaalde hiërarchie 
qua bevoegdheid/

verantwoordelijkheid zijn 
gerangschikt. 

Binnen de ITIL module van Axxerion worden op basis van de best 

practice oplossingen bij onze klanten de diverse ITIL processen 

ondersteund. Deze verschillende processen zijn aan elkaar gekoppeld 

zodat de onderlinge samenhang altijd eenvoudig herkenbaar is. Zo is bij 

een Change bijvoorbeeld direct te zien welk Incident de aanleiding voor 

welk Problem vormde, welk CMDB item betrokken is en in welke release 

de oplossing gerealiseerd zal zijn.

ITIL

CMDB  item

Change



Voorbeelden van ITIL processen in Axxerion:

Incident Management: Axxerion heeft een 

ingebouwde workflow voor Incidents gebaseerd op best 

practices bij vele organisaties. Incidents kunnen via een 

servicedesk of op basis van keuzevelden toegewezen 

worden aan een uitvoerdersgroep en indien nodig 

worden geëscaleerd. Natuurlijk kan de SLA automatisch 

worden bewaakt. 

Configuration Management Database: De CMDB 

is in Axxerion zeer uitgebreid samen te stellen en 

te koppelen aan andere objecten als bijvoorbeeld 

inventaris, gebruikers, beschikbare en verbruikte 

licenties, meterstanden etc.  

Problem Management: (Structurele) problemen 

die geconstateerd worden bij behandeling van een 

incident kunnen als Problem geregistreerd en behandeld 

worden. Problems met oplossing vormen de basis voor 

de kennisdatabank. Indien gewenst kunnen Problems 

gekenmerkt worden als FAQ en voor eindgebruikers 

inzichtelijk gemaakt worden.

Change management: Changes zijn direct of vanuit 

een incident aan te maken. Indien gewenst kan hier 

een (autorisatie) workflow aan gekoppeld worden. 

Implementatie van de Changes kunnen gegroepeerd 

worden via releases.

(Self)servicedesk: o.a. Incidenten, Requests for 

Changes en Aanvragen kunnen door eindgebruikers 

gemeld worden via eenvoudige formulieren met single 

sign on functionaliteit indien gebruikers reeds ingelogd 

zijn op een intranet.

 

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken management 

informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en 

overal inzicht in lopende Problems, 

openstaande Incidents, belangrijke 

informatie over uw hardware of 

financiële gegevens. 

ITIL processen.

- Incident management

- Change management 

- Problem management

- Configuration management

- License management

- Contract management

- Project management

- Documentbeheer

- Workflow

- ITIL

Axxerion Facility Services
Ressenerbroek 26b
6666 MR Heteren
tel. +31 26 474 2420
fax +31 26 474 2392 
info@axxerionfs.nl
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Veel organisaties 
gebruiken papieren 

formulieren of e-mail 
om aanvragen van 

medewerkers, klanten of 
prospects te behandelen. 

Het komt vaak voor dat 
er geen duidelijkheid is 

over de status van de 
aanvraag en wie er actie 

moet ondernemen.
 

Meldingen, aanvragen, klachten en storingen

Met de meldingenmodule kunt u voor elk type aanvraag een specifieke 

workflow opstellen. Taken worden automatisch toegewezen aan 

personen. Managers kunnen de status van de aanvraag bekijken om te 

controleren of aan service level agreements voldaan wordt.

 

De module kan aangepast worden voor elke gebruikersgroep 

door het instellen van toegangsrechten op velden en functies. De 

meldingenmodule ondersteunt de volgende functies:

Rollen: Bij de definitie van een workflow voor een aanvraag worden 

taken toegekend aan gebruikersgroepen, bijvoorbeeld de facility manager 

of hoofd verkoop. De personen die aan deze groep zijn toegewezen 

ontvangen automatisch een taak. Hierdoor hoeft u de workflow niet te 

veranderen indien bepaalde personen van functie veranderen of niet 

meer actief zijn.

Overzichten: Aanvragers kunnen al hun aanvragen op een centrale 

locatie bekijken. Door op een aanvraag te klikken wordt de huidige status 

van de aanvraag in een diagram getoond. Managers kunnen de status 

van alle aanvragen bekijken om ervoor te zorgen dat aanvragen op tijd 

worden afgehandeld.

Taken: De ontvanger van een taak ontvangt een e-mail en kan al zijn of 

haar open taken bekijken. U kunt binnen de workflow aangeven hoeveel 

personen die een bepaalde rol hebben, de taak moeten uitvoeren.

Velden: De standaard velden kunnen uitgebreid worden met een 

onbeperkt aantal extra velden. Per veld kan het type worden opgegeven, 

zoals tekst, numeriek, keuzelijst of referentie naar een ander 

object. De velden worden al of niet weergegeven afhankelijk van de 

toegangsrechten en de status van de werkstroom.

Meldingen



Proces diagram: De aanvrager en ontvangers van een 

aanvraag kunnen op elk moment de status bekijken 

in een grafische weergave van het proces. De huidige 

status wordt in zwart afgebeeld en de vorige en 

volgende stappen in grijs.

Escalaties: Tijd gebaseerde triggers kunnen gekoppeld 

worden aan een fase in de workflow. Als een bepaalde 

status niet op tijd behaald is wordt er automatisch een 

herinnering uitgestuurd of kunnen escalatie procedures 

opgestart worden.

Parallelle paden: De workflow engine ondersteunt 

parallelle paden, indien een aanvraag bijvoorbeeld 

is ontvangen, wordt een pad opgestart om meer 

informatie op te vragen bij de aanvrager en een 

ander pad voor de voorlopige interne evaluatie. Op 

een gegeven moment kunnen de parallelle paden 

gesynchroniseerd worden waarbij aan de hand van de 

status van de verschillende paden de verdere voortgang 

bepaald wordt.

Deelprocessen: Workflows kunnen deel uit maken 

van andere workflows. Als er al een workflow bestaat 

voor een aankoop goedkeuring kan deze als onderdeel 

gebruikt  worden voor bijvoorbeeld de goedkeuring van 

het aannemen van nieuwe medewerkers.

Beslissingsregels: Er kunnen eenvoudige of complexe 

beslissingsregels worden opgegeven hoe de workflow 

op een bepaald punt verder moet gaan. Bijvoorbeeld, 

als het aankoopbedrag hoger is dan een bepaalde 

waarde én de persoon geen manager is, dan is een 

extra goedkeuring vereist.

Documenten: Documenten kunnen geüpload en 

gekoppeld worden aan de aanvraag. Zo kan de volledige 

afhandeling, bijvoorbeeld een fax van de klant over de 

betreffende zaak, gekoppeld worden.

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken facility 

management informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

facilitaire processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en overal 

inzicht in lopende projecten, 

openstaande meldingen, belangrijke 

informatie over uw gebouwen of 

financiële gegevens. 

Facilitaire processen via internet.

- Reserveringen

- Meldingen

- Werkorders

- Gebouwbeheer

- Contractbeheer

- Onderhoud

- Inventarisbeheer

- Inkoop

- Projectbeheer 

- Documentbeheer

- Workflow

- ITIL
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De onderhoudsmodule 
is geïntegreerd met 

workflow management, 
werkorders, contract 
beheer en inventaris 

beheer. U kunt correctief 
onderhoud uitvoeren op 
basis van meldingen en 

preventief onderhoud 
plannen op basis van een 

onderhoudsschema.
 

Onderhoudsplanning

Voor elk type onderhoud worden kosten van materiaal en arbeid bepaald, 

zodat vooraf een begroting gemaakt kan worden. De werkelijke kosten 

kunnen verrekend worden met het budget dat overeengekomen is in het 

onderhoudscontract.

 

De module kan voor elke gebruikersgroep aangepast worden, door het 

instellen van toegangsrechten op velden en functies. U kunt uw eigen 

procedures voor het wijzigen en aanmaken van gegevens definiëren via 

de workflow module. Specifieke functies voor uw organisatie kunnen op 

verzoek toegevoegd worden. 

De onderhoudsmodule ondersteunt de volgende functies:

Internet: Klanten en medewerkers kunnen storingen online doorgeven 

en de status bekijken. Aannemers kunnen online bekijken welke 

werkorders toegewezen zijn en kunnen de status online aanpassen nadat 

het werk uitgevoerd is.

Onderhoud: Onderhoudsschema’s kunnen opgesteld worden per 

gebouw, ruimte, apparaat of type apparaat. Voor elk type onderhoud kan 

een aparte workflow gedefinieerd worden.

Meerjarenplanning: U kunt de onderhoudsplanning bekijken 

als een dagplanning, weekplanning, maandplanning of  

meerjarenonderhoudsplanning.

Storingen: Binnenkomende meldingen kunnen omgezet worden naar 

werkorders. Hierbij kunnen verschillende werkorders aan dezelfde 

melding gekoppeld worden. Voor verder uitleg over werkorders verwijzen 

wij u naar het productblad werkorders. 

Onderhoud



Planbord: U kunt via het planbord de gemaakte 

onderhoudsplanning grafisch bekijken. Hiermee heeft u 

in een oogopslag een overzicht van alle ingeplande en/of 

uitgevoerde werkorders en is het mogelijk de planning 

te verschuiven.

  

 

Dag van de week: Er kan opgegeven worden dat 

onderhoud op een bepaalde dag van de week moet 

plaatsvinden, op een willekeurige werkdag of in het 

weekend.

Meterstand: Onderhoud kan ook gepland worden op 

basis van ingevoerde meterstanden. De datum voor het 

onderhoud kan gepland worden door interpolatie van 

geschatte meterstanden.

Inspectie: Met behulp van de inspectietool kunt u 

vanuit Axxerion inspectielijsten ten behoeve van uw 

bouwkundige of installatietechnische elementen efficiënt 

uitvoeren. Ook is de inspectietool geschikt voor gebruik 

vanaf een tablet-pc. 

Materiaal: Bij elke onderhoudsperiode kunt u de 

gebruikte materialen en de gebruikte tijd opgeven, 

zodat de kosten bepaald kunnen worden.

Budget: Elke onderhoudscyclus kan gekoppeld worden 

aan een contract en een budget zodat duidelijk is wie de 

werkzaamheden gaat uitvoeren en tegen welke kosten.

Onderhoudshistorie: Voor elk object kunt u zien 

welke werkzaamheden er uitgevoerd zijn en tegen 

welke kosten. Dit helpt u bij het bepalen van de totale 

gebruikskosten van een apparaat of een gebouw. 

Workflow: Onderhoudsmanagers kunnen per type 

onderhoud aangepaste workflows definiëren met 

escalaties en notificaties. Alle participanten in het 

onderhoudsproces kunnen deze workflows en hun status 

via het web bekijken.

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken facility 

management informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

facilitaire processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en overal 

inzicht in lopende projecten, 

openstaande meldingen, belangrijke 

informatie over uw gebouwen of 

financiële gegevens. 

Facilitaire processen via internet.

- Reserveringen

- Meldingen

- Werkorders

- Gebouwbeheer

- Contractbeheer

- Onderhoud

- Inventarisbeheer

- Inkoop
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- ITIL
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In de meest organisaties 
zijn medewerkers de 
belangrijkste assets 

maar tegelijkertijd de 
grootste kostenpost. Een 

overzicht wie waar zit 
en welke middelen tot 
zijn beschikking heeft 

vereenvoudigt het beheer.
Het organiseren van in- 

en uitdiensttredingen  
wordt gestroomlijnd via 

de workflowfunctionaliteit. 

Er zijn hulpmiddelen voor het bijhouden van vakantiedagen, 

ziekteverzuim, salarisgegevens, werkervaring, verzekeringen en 

evaluaties. U kunt de totale personeelskosten en resultaten per 

medewerker en tussen verschillende afdelingen vergelijken.

 

De module kan aangepast worden voor elke gebruikersgroep door het 

instellen van toegangsrechten op velden en functies. U kunt uw eigen 

procedures voor het wijzigen en aanmaken van gegevens definiëren via 

de workflow module. Specifieke functies voor uw organisatie kunnen 

op verzoek toegevoegd worden. De personeelsmodule ondersteunt de 

volgende functies:

Privé: Privé informatie zoals geboortedatum, paspoortnummer, 

bankrekening en contact informatie bij noodgevallen wordt hier 

opgeslagen.

Documenten: Documenten zoals arbeidsovereenkomst, paspoort, 

diploma’s en CV kunnen geüpload worden en kunnen door geautoriseerde 

personen bekeken worden.

Afwezigheid: Afwezigheid in verband met ziekte, vakantie of andere 

reden wordt bijgehouden. Het totaal aantal vakantiedagen dat nog 

beschikbaar is wordt berekend. Managers kunnen inzicht krijgen in het 

ziekteverzuim per afdeling.

Salaris: Hier worden gegevens over salaris, bonus, stock opties, 

vakantiedagen en lease auto’s opgeslagen. Op basis van deze gegevens 

kunnen de kosten per jaar en per uur berekend worden. Tevens kan een 

grafiek van het salaris over de afgelopen jaren getoond worden.

Personeel



Kwalificaties: Hier worden gegevens zoals rijbewijzen, 

opleidingen, certificaten en diploma’s bijgehouden. 

Personen kunnen tijdig geïnformeerd worden indien 

kwalificaties vernieuwd moeten worden en managers 

kunnen zoeken naar personen met bepaalde 

kwalificaties.

Werkervaring: Hier wordt een overzicht gegeven van 

werkervaring van een persoon bij interne of externe 

organisaties.

Verzekeringen: Hier worden verzekeringen zoals 

voor ziektekosten, ongevallen en aansprakelijkheid 

beheerd, zodat voorkomen wordt dat medewerkers 

niet voldoende verzekerd zijn. De kosten voor de 

verzekeringen worden in de berekening van de kosten 

per uur voor een medewerker meegenomen.

Inventaris: Hier wordt inventaris die aan een persoon 

is toegekend geregistreerd, zoals telefoons, computers, 

software licenties en sleutels. Een organisatie kan deze 

gegevens gebruiken om te zorgen dat deze goederen bij 

uitdiensttreding weer ingeleverd worden.

Doelstellingen: Per medewerker kunnen doelstellingen 

geformuleerd worden voor een bepaalde periode. Aan 

deze doelstellingen kan eventueel een bonus gekoppeld 

worden.

Beoordeling: Hier worden resultaten van periodieke 

of incidentele evaluaties beheerd. Dit betreft de 

evaluatiedatum, beoordeling en persoon die de 

evaluatie gedaan heeft. Documenten zoals evaluatie 

formulieren kunnen geüpload en gekoppeld aan de 

beoordeling worden.

Relaties: Hier kunnen de contactgegevens van familie 

van personeelsleden bijgehouden worden. Dit kan 

bijvoorbeeld handig zijn bij het melden van calamiteiten 

of bij het organiseren van een personeelsfeest.

In- en Uitdienstprocedure: Met behulp van een 

workflow is het mogelijk bij indiensttreding van 

nieuw personeel eenvoudig alle taken te coördineren 

die moeten gebeuren zodat de nieuwe medewerker 

direct aan de slag kan. Bijvoorbeeld het toekennen 

van inventaris en softwarelicenties, het regelen van 

cursussen, etc. Als de medeweker de organisatie 

weer gaat verlaten is het mogelijk kunt u eenvoudig 

coördineren dat alle inventaris weer wordt ingenomen.

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken facility 

management informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

facilitaire processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en overal 

inzicht in lopende projecten, 

openstaande meldingen, belangrijke 

informatie over uw gebouwen of 

financiële gegevens. 

Facilitaire processen via internet.
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Bijna elke (facilitaire) 
organisatie of afdeling 

heeft te maken met 
projecten zoals de 
deelname aan een 

beurs, het uitvoeren van 
een opdracht voor een 

klant of het bouwen van 
een nieuw kantoor. De 
projectenmodule helpt 
u om projectinformatie 

te beheren, kosten bij te 
houden en een budget op 

te stellen.
 

De module biedt hulpmiddelen om samen te werken met interne en 

externe personen door document uitwisseling, discussie forums en issue 

tracking workflows.

 

De module kan aangepast worden voor elke gebruikersgroep door het 

instellen van toegangsrechten op velden en functies. U kunt uw eigen 

procedures voor het wijzigen en aanmaken van gegevens definiëren via 

de workflow module. Specifieke functies voor uw organisatie kunnen 

op verzoek toegevoegd worden. De projectenmodule ondersteunt de 

volgende functies:

Internet: Omdat de project module web gebaseerd is kunnen alle 

projectteamleden snel toegang krijgen tot informatie en documenten 

vanuit verschillende locaties.

Team: Hier vindt u de contact informatie van alle teamleden. De project 

manager kan voor elk teamlid de toegangsrechten, rol en kosten per uur 

opgeven.

Documenten: De project module ondersteunt alle functies van 

de document module. Teamleden kunnen documenten uploaden, 

downloaden en bekijken, afhankelijk van hun toegangsrechten.

Workflows: Voor elk project kunt u standaard of aangepaste workflows 

gebruiken, zoals budget goedkeuring, issue tracking of change orders. 

Aanvragers en ontvangers van een aanvraag kunnen de status bekijken 

en eventueel reageren. De project manager kan een overzicht oproepen 

van alle openstaande aanvragen.

Projecten



Planning: De projectmanager kan een projectplanning 

opstellen met hoofdtaken en neventaken en teamleden 

aan een taak toewijzen. Zo kan de geschatte en 

werkelijke tijd voor taken bijgehouden en gevolgd 

worden welke taken niet voor de kritische datum 

uitgevoerd zijn.

Kalender: In de projectkalender kunt u belangrijke 

data zoals milestones en vergaderingen bijhouden. Alle 

teamleden hebben toegang tot de kalender.

Urenstaten: Teamleden kunnen urenstaten invullen 

waarbij aangegeven wordt hoeveel tijd er aan een 

bepaald project en/of activiteit besteed is. Deze 

informatie wordt gebruikt om de planning aan te passen 

en kan ook voor urendeclaraties gebruikt worden.

Berichten: U kunt berichten uitsturen per e-mail naar 

teamleden en andere contacten. Teamleden kunnen alle 

projectberichten bekijken.

Forums: Via de discussieforums kunt u op informele 

wijze van gedachten wisselen met andere teamleden. 

U kunt items bekijken, reageren op items van andere 

teamleden of zelf een nieuw item aanmaken.

Budget: In het project budget kunt u budget items 

aanmaken en een begroting maken voor de omzet en 

kosten. U kunt zien welke bedragen al goedgekeurd of 

betaald zijn via bestellingen en facturen.

Orders: U kunt alle binnenkomende en uitgaande 

bestellingen voor het project bijhouden. Nadat een 

bestelling is goedgekeurd wordt het juiste bedrag in het 

budget aangepast.

Facturen: U kunt alle binnenkomende- en uitgaande 

facturen voor het project bijhouden. Nadat een factuur 

goedgekeurd is wordt het betaalde bedrag in het budget 

aangepast. U kunt de informatie exporteren naar een 

financieel systeem voor verdere bewerkingen.

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken facility 

management informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

facilitaire processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en overal 

inzicht in lopende projecten, 

openstaande meldingen, belangrijke 

informatie over uw gebouwen of 

financiële gegevens. 
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Een belangrijk onderdeel 
van elk FMIS is dat het 

de mogelijkheid heeft om 
rapportages te maken. 
Deze rapportages zijn 

nodig om op operationeel, 
strategisch en tactisch 

niveau de juiste 
informatie te verschaffen 

en inzicht te geven in 
hoe de facilitaire afdeling  

presteert.
 

Standaard bevat Axxerion enkele honderden rapporten, verdeeld over 

de diverse modulen. Behalve deze standaard rapporten, kunnen ook 

rapporten worden toegevoegd. Dit kunnen onze consultants voor  u 

doen, maar u kunt, na het volgen van de juiste training, ook zelf 

rapporten maken. 

 

Rapporten kunnen aangepast worden voor diverse gebruikers-groepen, 

en per gebruikersgroep kan worden aangegeven welke rapporten 

zichtbaar mogen zijn.

Dashboards: Iedere module van Axxerion kent een of meerdere 

dashboards. Een dashboard kan door een gebruiker zelf samengesteld 

worden. Het is mogelijk meerdere rapporten, grafieken en/of 

tabellen in een dashboard op te nemen. Wanneer een dashboard 

wordt geselecteerd, worden de gegevens realtime geactualiseerd en 

gepresenteerd.

Rapporten ondersteunen de volgende functionaliteit:

Zoekfilters: Aan een rapport kan een onbeperkt aantal filtervelden 

worden gekoppeld. Deze filtervelden stellen een gebruiker in staat op 

eenvoudige wijze selecties te maken. Filters kunnen indien gewenst 

vooraf ingestelde waarden bevatten en eventueel ‘verborgen’ worden 

zodat een gebruiker onmiddellijk het gewenste resultaat te zien krijgt.

Rapportages



Interactief: Ieder rapport is ‘interactief’. U kunt de 

sorteervolgorde veranderen door op de titels te klikken, 

de onderliggende objecten wijzigen door hier op te 

klikken of zelfs rechtstreeks in het rapport gegevens te 

wijzigen.

Drill down: Het is mogelijk om in de rapporten vaste 

sorteervolgordes aan te geven die bepalen hoe de 

gegevens in de rapporten worden gepresenteerd. 

Daarnaast kunnen meerder ‘breakpunten’ worden 

ingesteld op basis waarvan (sub)totalen berekend en 

weergegeven worden. Doormiddel van in- en uitklappen 

kunt u doorklikken naar het gewenste detailniveau.

Berekeningen: Het is mogelijk om in rapporten 

formules op te nemen waarmee bewerkingen 

of berekeningen uitgevoerd kunnen worden. De 

resultaten worden in dynamische velden in het rapport 

opgenomen.

Grafieken: Aan een rapport kan een of meerdere 

grafieken, gekoppeld worden. Deze grafieken kunnen 

evenals de rapporten zowel interactief gedraaid worden 

of per email in PDF formaat verstuurd worden. U heeft 

de keuze uit vele soorten grafiek layouts.

Excel: Alle rapporten zijn met ‘een druk op de knop’ 

te  exporteren naar Excel waar u eventueel aanvullende 

bewerkingen en/of berekeningen kunt uitvoeren.

Schedule: Rapporten kunnen volledig automatisch op 

basis van een in te stellen frequentie gedraaid worden 

en per email in HTML, CSV of PDF formaat aan een of 

meerdere personen verstuurd worden. 

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken facility 

management informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

facilitaire processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en overal 

inzicht in lopende projecten, 

openstaande meldingen, belangrijke 

informatie over uw gebouwen of 

financiële gegevens. 

Facilitaire processen via internet.

- Reserveringen

- Meldingen

- Werkorders

- Gebouwbeheer

- Contractbeheer

- Onderhoud

- Inventarisbeheer

- Inkoop

- Projectbeheer 

- Documentbeheer

- Workflow

- ITIL

Axxerion Facility Services
Ressenerbroek 26b
6666 MR Heteren
tel. +31 26 474 2420
fax +31 26 474 2392 
info@axxerionfs.nl
www.axxerionfs.nl



Met de 
reserveringenmodule  

kunt u snel en eenvoudig 
reserveringen maken 

voor ruimtes, apparatuur, 
lunches en speciale 

diensten. Bij het zoeken 
kunt u één of meerdere 

criteria opgeven, 
zoals bijvoorbeeld een 

vergaderruimte voor 
minimaal 10 personen. 

De module kan aangepast worden voor elke gebruikersgroep  

door het instellen van toegangsrechten op velden en functies.  

De reserveringenmodule ondersteunt de volgende functies:

Internet: U hoeft geen e-mail meer te sturen, te bellen of te wachten 

maar kunt direct zelf bekijken wanneer er iets beschikbaar is. Het systeem 

biedt dezelfde voordelen als het reserveren van een hotel via Internet.

Ruimtes: De reserveringsmodule is geïntegreerd in de module 

gebouwbeheer en de module ruimtebeheer. U kunt een geschikte ruimte 

zoeken op basis van oppervlak, locatie, beschikbaarheid en attributen 

zoals ‘videoprojector’, ‘raam’ en ‘draadloze toegang’.

Parkeerplaatsen: U kunt parkeerplaatsen in de gebouwbeheer module 

invoeren en vervolgens parkeerplaatsen voor uw bezoekers reserveren.

Apparatuur: Elk item uit de inventaris module kan als een reserveerbaar 

apparaat geconfigureerd worden. Bij het maken van een reservering 

wordt de onderhoudsagenda en status van het apparaat gecontroleerd 

om de beschikbaarheid te bepalen.

Benodigdheden: Koffie, frisdranken, lunches en andere benodigdheden 

kunnen uit een catalogus geselecteerd worden en aan de reservering 

toegevoegd worden. U kunt eventueel kosten per stuk, dozijn, liter of 

kilo opgeven.

Personen: Elk contact kan als reserveerbare persoon gedefinieerd 

worden. U kunt een uur- of dagtarief opgeven. Dit kan bijvoorbeeld 

gebruikt worden voor het reserveren van professionele diensten zoals 

technische ondersteuning.

Tarieven: U kunt meerdere tarieven opgeven, bijvoorbeeld een uurtarief 

en een dagtarief. Het systeem kiest automatisch het juiste tarief en 

berekent de totale kosten.

Beschikbaarheid: Bij het maken van een reservering kunt u opgeven 

dat alleen items die in de periode beschikbaar zijn gekozen kunnen 

worden. U kunt ook alle items tonen in een kalender zodat u kunt zien 

wanneer welke items beschikbaar zijn.

Reserveringen



Kosten: De totale kosten van de reservering, inclusief 

borgsom en eventuele schade, worden berekend en 

kunnen aan een kostenplaats toegekend worden.

Inspectie: U kunt bij elke ruimte of apparaat een 

borgsom bepalen. Nadat de reservering beëindigd is 

kunt u de inleverdatum, opmerkingen, status van alle 

items en eventuele schade invoeren. 

Workflow: U kunt eigen workflows voor de 

reserveringen aanmaken met de workflow module. 

Bijvoorbeeld, een workflow waarbij een extra 

goedkeuring is vereist indien de kosten hoger zijn dan 

een bepaald bedrag.

Documenten: Documenten kunnen geüpload worden 

en aan de reservering gekoppeld worden. U kunt 

bijvoorbeeld een tekening van de opstelling van een 

zaal bijvoegen.

Opmerkingen: Indieners en ontvangers van een 

reservering kunnen hun eigen opmerkingen toevoegen. 

De opmerkingen worden per persoon en datum 

bijgehouden zodat er een complete historie van de 

reservering beschikbaar is.

Rapporten: U kunt overzichten van reserveringen 

per ruimte, apparaat, afdeling of persoon bekijken. 

Deze overzichten kunnen helpen bij het plannen van 

toekomstige reserveringsbehoeften en kunnen gebruikt 

worden om kosten door te berekenen.

Cursusplanning: Het is eenvoudig om met deze 

procedure cursisten, materiaal en ruimten in te 

plannen voor een cursus. Cursisten kunnen uitgenodigd 

worden of zichzelf via bijvoorbeeld intranet inschrijven. 

Afwezigheid van cursisten kan ook eenvoudig 

geregistreerd worden zowel bij de cursus als de cursist.

Reserveringskalender: Geeft in één overzicht weer, 

welke reserveringen staan gepland voor die dag. 

Middels de sleepfunctie die Axxerion aanbiedt, kan met 

één beweging een reservering worden aangemaakt voor 

een bepaalde tijdsperiode met alle mogelijke faciliteiten, 

zoals een beamer.

Herinnering: U kunt een paar dagen voor het begin 

van de reservering een herinneringsmail naar de 

aanvrager sturen. De aanvrager ontvangt nogmaals 

alle informatie over de reservering en kan eventueel de 

reservering annuleren indien deze niet meer nodig is.

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken facility 

management informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

facilitaire processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en overal 

inzicht in lopende projecten, 

openstaande meldingen, belangrijke 

informatie over uw gebouwen of 

financiële gegevens. 
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Met de sleutelbeheer-
module kunt u de fysieke 

toegang van personen 
tot ruimtes, gebouwen 
en inventaris beheren. 
U kunt per object één 

of meerdere sloten 
definiëren, waarbij 

verschillende sloten een 
zelfde toegangscode 
kunnen hebben (bv. 

cilindernummer).
 

Per sleutel kunt u bepalen tot welke sloten deze sleutel toegang heeft 

en aan wie de sleutel is uitgegeven. De sleutelbeheer module heeft alle 

functionaliteiten van de inventaris module, zodat u foto’s kunt toevoegen 

en leveranciers kunt bijhouden.

De module kan aangepast worden voor elke gebruikersgroep door het 

instellen van toegangsrechten op velden en functies. U kunt uw eigen 

procedures voor het wijzigen en aanmaken van gegevens definiëren via 

de workflow module. Specifieke functies voor uw organisatie kunnen op 

verzoek toegevoegd worden. De sleutelbeheermodule ondersteunt de 

volgende functies:

Sloten: U kunt gegevens van sloten bijhouden zoals het type, status van 

onderhoud, fabrikant, installatiedatum en toegangscodes.

Sleutels: U kunt zien hoeveel sleutels er in voorraad zijn, aan wie 

sleutels uitgegeven zijn en of er sleutels vermist of gestolen zijn.

Ruimtes: Aan elke ruimte kunnen één of meerdere sloten toegewezen 

worden. U kunt per ruimte zien wie er toegang heeft. Indien er voor 

een ruimte geen sloten gedefinieerd zijn worden de sloten op een hoger 

niveau (verdieping, gebouw) beschouwd.

Sleutelbeheer



Apparatuur: U kunt sloten ook aan apparaten 

toewijzen zodat u kunt zien wie er sleutels heeft voor 

bijvoorbeeld een auto, kopieermachine of lift.

Personen: U kunt zien welke persoon welke sleutels 

heeft en tot welke ruimtes en apparatuur de persoon 

toegang heeft.

Lopers: Een gewone sleutel geeft alleen toegang tot 

sloten met hetzelfde cilinder nummer. Daarom kunnen 

ook lopers toegepast worden, die op meerdere sloten 

passen. Dit kan eenvoudig worden beheerd.

Onderhoud: U kunt de onderhoudsgeschiedenis van 

de sloten bijhouden en werkorders aanmaken voor 

inspecties, regulier onderhoud en vervanging bij 

gestolen sleutels.

Noodgevallen: In het geval dat een slot niet meer 

open gaat kunt u zien wie de leverancier en fabrikant is 

zodat er contact opgenomen kan worden.

Veiligheid: Door beter beheer van sleutels en 

toegangscodes kunt u diefstal voorkomen en betere

bescherming geven aan uw bezoekers en medewerkers.

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken facility 

management informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

facilitaire processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en overal 

inzicht in lopende projecten, 

openstaande meldingen, belangrijke 

informatie over uw gebouwen of 

financiële gegevens. 
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Met de voorraadbeheer- 
module kunt u voorraden 

in verschillende 
magazijnen bijhouden. 
Voor elk product kunt 

u de minimale en 
maximale voorraad 

opgeven en de prijs en 
verpakkingseenheden 

bepalen.
 

Er kunnen automatisch bestellingen voor de verschillende leveranciers 

aangemaakt worden en u kunt per product zien welke transacties er 

gedaan zijn. Deze gegevens kunnen u helpen bij het besparen van 

kosten door het optimaliseren van uw voorraad en bestelhoeveelheden.

 

De module kan aangepast worden voor elke gebruikersgroep door het 

instellen van toegangsrechten op velden en functies. U kunt uw eigen 

procedures voor het wijzigen en aanmaken van gegevens definiëren via 

de workflow module. Specifieke functies voor uw organisatie kunnen op 

verzoek toegevoegd worden. De voorraadbeheermodule ondersteunt de 

volgende functies:

Internet: U kunt via het Internet de voorraden in verschillende 

magazijnen controleren en zelfs leveranciers direct toegang geven om 

hun eigen producten bij te houden.

Transacties: De voorraad wordt bijgehouden door binnenkomende en 

uitgaande transacties. Voor elke transactie kunt u de datum, uitvoerder, 

aantal items en soort items bijhouden.

Orders: Nadat een leverancier geselecteerd is, kan het systeem 

automatisch een bestelling aanmaken op basis van de huidige, minimale 

en maximale voorraad. De verkoop eenheden en aantallen worden 

automatisch omgezet naar aankoop eenheden.

Voorraadbeheer



Eenheden: Voor elk product kunt u aparte eenheden 

opgeven voor valuta, dimensies, gewicht, prijs 

en verpakking. De eenheden kunnen automatisch 

geconverteerd worden bij overzichten en bestellingen.

Documenten: Alle documenten die betrekking hebben 

op een bepaald item kunnen geüpload en online 

bekeken worden, bijvoorbeeld handleidingen, licentie 

overeenkomsten, foto’s of instructievideo’s.

Grafieken: Middels grafieken kan de voorraad over een 

bepaalde periode getoond worden, zodat u snel inzicht 

krijgt in fluctuaties en eventuele overschrijdingen van 

minimale of maximale voorraadniveaus.

Catalogus: Items in een magazijn kunnen gekoppeld 

worden aan een catalogus zodat algemene product- 

informatie slechts op één plaats aangepast hoeft te 

worden.

Leveranciers: Informatie over leveranciers zoals 

betalingstermijn en leveringsvoorwaarden kan in de 

geïntegreerde contactmodule beheerd worden. U kunt 

documenten koppelen en eigen velden definiëren.

Exporteren: Voorraad transacties, voorraad niveaus en 

bestellingen kunnen geëxporteerd worden voor verdere 

bewerking in andere systemen.
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Met de werkorder module  
kan de voortgang van 
werkorders binnen en 
buiten uw organisatie 
worden bijgehouden. 

Werkorders kunnen 
worden gerelateerd aan 

gebouwen, ruimtes en 
inventaris.

Werkorders kunnen 
worden uitgevoerd in de 

context van een contract.
 

Aan een werkorder kan een team van mensen gekoppeld worden die de 

werkorders beheren, zoals een werkorder manager en een aannemer. 

Het is mogelijk verschillende categorieën van werkorders aan te maken, 

ieder met hun eigen workflow.

 

De module kan aangepast worden voor elke gebruikersgroep door het 

instellen van toegangsrechten op velden en functies. U kunt uw eigen 

procedures voor het wijzigen en aanmaken van gegevens definiëren via 

de workflow module. Specifieke functies voor uw organisatie kunnen op 

verzoek toegevoegd worden. 

De werkorder module ondersteunt de volgende functies:

Internet: Elke deelnemer in het werkorder proces kan op een makkelijke 

manier de status van de werkorder bekijken in een web browser. De 

informatie is niet langer verspreid in spreadsheets, e-mails of papieren 

documenten.

Contracten: Werkorders kunnen worden aangemaakt in de context van 

een contract, die het team van mensen en de hoeveelheden materiaal en 

arbeid definieert. Er kan worden geverifieerd of de uitvoering voldoet aan 

het contract.

Voorraad: De werkorder module is volledig geïntegreerd in inventaris 

beheer. Als materialen gebruikt worden voor een werkorder, wordt de 

voorraad aangepast. Het is zelfs mogelijk dat Axxerion automatisch 

inkooporders genereert als de voorraad onder een vastgesteld minimum 

niveau komt.

Werkorders



Offertes: Offertes kunnen worden aangemaakt 

in de context van de werkorder met de voorziene 

hoeveelheden materiaal en arbeid die gebruikt gaan 

worden.

Orders: De offerte kan automatisch worden omgezet in 

een bestelling. Als de bestelling is goedgekeurd, worden 

de materialen gereserveerd in de voorraad.

Subworkflows: De offerte en bestelling kunnen 

worden beheerd als subworkflows van de werkorder. 

Hierdoor wordt de voortgang van de offerte, bestelling 

en werkorder op een logische manier bijgehouden.

Kosten: De voorziene kosten van een werkorder 

kunnen op elk moment worden vergeleken met de 

werkelijke kosten. Verder kan de voorziene arbeidsduur 

worden vergeleken met de werkelijk verrichte arbeid.

Documenten: Documenten kunnen geüpload en aan 

de werkorder gekoppeld worden. U kunt bijvoorbeeld 

een tekening bijvoegen om de resultaten van het werk 

te illustreren.

Opmerkingen: In verschillende stadia van de 

workflow kunnen opmerkingen worden toegevoegd. 

De opmerkingen worden per persoon en datum 

bijgehouden, zodat een complete historie van de 

werkorder beschikbaar is.

Management rapportages: Doordat er in een 

werkorder gedetailleerde informatie wordt vastgelegd 

voor wat betreft de besteedde uren van de monteur, 

gebruik van materialen en werk uitgevoerd door 

derden, is het mogelijk om duidelijke management 

rapportages te maken.  Zo kunt u bijvoorbeeld zien wat 

een specifiek object op jaarbasis kost qua onderhoud. 

Ook kunt u zien hoeveel productieverlies er is geweest 

vanwege storingen. 

Axxerion

Axxerion is een zeer compleet en 

eenvoudig te gebruiken facility 

management informatie systeem. 

Door middel van flexibel in te richten 

workflows stelt Axxerion u in staat al uw 

facilitaire processen te beheren. 

Via internet heeft u altijd en overal 

inzicht in lopende projecten, 

openstaande meldingen, belangrijke 

informatie over uw gebouwen of 

financiële gegevens. 

Facilitaire processen via internet.

- Reserveringen

- Meldingen

- Werkorders

- Gebouwbeheer

- Contractbeheer

- Onderhoud

- Inventarisbeheer

- Inkoop

- Projectbeheer 

- Documentbeheer

- Workflow

- ITIL
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